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CARACTERÍSTICAS ELECTRICAS

VOLTAJE FRECUENCIA INTENSIDAD

120 V 60 Hz 1000 WATTS

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN

NO ENCIENDE

CABLE DE LINEA

REVISAR QUE EL CABLE ESTE EN BUEN ESTADO Y

CONECTADO A UN TOMACORRIENTE CON TIERRA 
FISICA

ENERGIA ELECTRICA

REVISAR QUE EL VOLTAJE RECIBIDO POR EL 
PRODUCTO, SEA EL INDICADO EN EL MANUAL DE 
USUARIO

PERILLA
REVISAR QUE LA PERILLA DE ENCENDIDO NO SE

ENCUENTRE ROTA Y HAGA GIRAR EL VASTAGO

NO CALIENTA

TERMOSTATO
REVISAR TERMOSTATO, EN CASO DE DAÑO 

CAMBIER

RESISTENCIAS
REVISAR CONTINUNIDAD DE LAS RESISTENCIAS, EN 

CASO DE DAÑO CAMBIAR

OLOR A QUEMADO
ALIMENTOS ATASCADOS

DENTRO DEL HORNO
LIMPIAR HORNO
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EXPLOSIVO HKM-1000

LISTADO DE PARTES HKM-1000

ITEM
NUM DE
PARTE DESCRIPCIÓN CANTIDAD

1 49-6096-00-9 CABLE DE LINEA 1

2 49-6096-01-7 ENSABLE CALENTADOR 1

3 49-6096-02-5 BANDEJA PARA HORNEAR 1

4 49-6096-03-3 PARRILLA 1

5 49-6096-04-1 PISO DE HORNO 1

6 49-6096-05-8 PATAS 1

7 49-6096-06-6 ENS. PUERTA 1

8 49-6096-09-0 PERILLA DE TEMPERATURA 1

9 49-6096-11-6 PERILLA TEMPORIZADORA 1

10 49-6096-07-4 BASE PERILLA 1

11 49-6096-08-2 TERMOSTATO 1

12 49-6096-10-8 RELOJ 1

13 49-6096-13-2 RESORTE DE PUERTA HKM-1000 1
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CUAUTITLAN IZCALLI

Av. Ciencia No. 28 Cuautitlán 
Izcalli
Edo. de México, C.P. 54730
Tel: 55-5864-03-00 Opción 4

MATRIZ

CUANDO ORDENE, NO OLVIDE ESPECIFICAR:

• NÚMERO DE PARTE

• DESCRIPCIÓN

• NÚMERO DE MODELO

NOTA:

LOS NÚMEROS DE LOS DIBUJOS SON SOLO PARA PROPOSITOS DE IDENTIFICACIÓN.

KOBLENZ ELECTRICA S.A. DE C.V.

E-mail: servicio@koblenz.com
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